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SPORT PARK RADLICE

OBCHODNI PODMINKY

Provozovatel Sportovniho arealu Radlice, SK Motorlet Praha, spolek, se sidlem
Radlicka 298/105, 150 00 Praha 5, ICO 005 38 663, e-mail: motorlet@sk-motorlet.cz,
tel.: 251 091 410 (dale jen ,Aredl”), vydava tyto obchodni podminky (dale jen
,Obchodni podminky“):

1. Obecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné pro nakup zbozi a sluzeb nabizenych Arealem
a blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti Arealu a jeho zakaznikd.

. Zakaznik je povinen seznamit se s témito Obchodnimi podminkami a Rekla-

macnim radem (jak je specifikovan nize), které jsou uvedeny na internetové adrese
(http://www.sk-motorlet.cz) a sou¢asné na recepci Aredlu.

2. Prodej zbozi a sluzeb
v obchodnich prostorech Arealu

. Aktualni nabidka zbozi a sluzeb Arealu, véetné cen za dané sluzby a zbo7i, je k dis-

pozici v obchodnich prostorech Arealu na adrese: SK Motorlet Praha, spolek,
Radlicka 298/105, 150 00, Praha 5 a soucasné na internetové adrese Arealu.

Aredl muze u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich posky-
tovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu ucastnikli, formu
Uhrady apod. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik prfed zakoupenim sluz-
by jasnym a srozumitelnym zpUsobem informovan.

Zakaznik ma moznost za zbozi a sluzby platit prostfednictvim hotovosti, plateb-
ni kartou, benefitnimi zaméstnaneckymi poukazy v papirové Ci elektronické for-
mé (napt. volnocasové poukdzky Sodexo a dalsi), a prostfednictvim benefitnich
programi (napf. Multisport). Podminky vyuZivani téchto benefitd se stanovuje
aktudlné a zverejnuje v prostorach Aredlu a na webovych strankach.

3. Zakaznicky ucet, depozit, ¢lenstvi, permanentka,

definice vékovych kategorii

. Zakaznik si mQzZe u Aredlu zaloZit zakaznicky ucet. Zakaznicky ucet bude Zakaz-

nikovi zfizen osobné na recepci po sdéleni jména, pfijmeni a kontaktnich udaja.
Zakaznicky ucet — registraci lze také zfidit on-line.

Vklad na Depozit se provadi uhradou v hotovosti, platebni kartou na pokladné
Arealu nebo prostrednictvim platebni brany. Vklad na Depozit neni mozné uci-
nit prostrednictvim benefitnich poukaz(i. Depozit Ize vyuzit k Ghradé vstupu na
bazén, prondjmu haly, ndvstévé skupinovych lekci a ndkupu sportovnich potreb
na recepci. Dle vysSe dobitého kreditu v ¢astce 1 000 K¢ a vyssi, v ¢astce 3 000 K¢
a vyssi, v ¢astce 6 000 K¢ a vyssi nebo v ¢astce 10 000 K¢ a vyssi je Zakaznik pfrira-
zen do predem definované zakaznické skupiny poskytujici slevové benefity na vy-
brané zbozi a sluzby dle aktudlniho ceniku Aredlu. Pfifazeni odpovidajici depozitni
skupiny se fidi vzdy dle vySe posledniho vkladu na ucet a zbyvajici nevyCerpana
Castka na zakaznickém uctu je prirazena do dané slevoveé skupiny. Zakaznik ma pfi-
stup ke stavu svého zakaznického uctu. O aktualni vysi Depozitu na zakaznickém
Uctu se muze Zakaznik informovat také v Arealu.

Vlozeny depozit je Zakaznik povinen vycerpat nejpozdéji do 12 mésicl, pocitano
od okamziku vlozeni prislusSného Depozitu. Po uplynuti doby dle predchozi véty
skonci platnost vlozeného Depozitu. Platnost Depozitu je mozno prodlouzit vloze-
nim dalsi financéni ¢astky, min. 300 K¢ v dobé pred expiraci depozitu. Cela zbyvajici
vySe Depozitu bude pfifazena do slevové skupiny dle vyse posledniho vkladu. Za-
koupeny Depozit neni mozné smeénit zpét na penézni prostredky a jakkoli vracet,
to plati také v pripadé zruseni zakaznického uctu.

. Aredl umoznuje Zakaznikovi vyuzivat svij zakaznicky ucet k ndkupu permanentky

do bazénu, k rezervaci sportovist a vkladu depozitu. Aredl mize u jednotlivych slu-
zeb stanovit konkrétni podminky pro jejich poskytovani, a to zejména s ohledem
na kapacitu, vékovou skladbu ucéastnikl, formu Uhrady apod. Dale Areal mlze
vyloucit nékteré z forem uUhrady za sluzby. O téchto dalSich podminkach bude
Zakaznik pred zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zplsobem informovan.
Zakaznik ma pfristup ke stavu svého zakaznického Uctu, kde si Ize ovérit platnost
permanentky nebo se mlze Zakaznik informovat také v Arealu, a to po predlozeni
prislusné permanentni karty vztahujici se k danému uctu.

. Zakoupenou permanentku je Zakaznik povinen vycerpat do stanoveného data

platnosti, které je Zakaznikovi sdéleno pri nakupu permanentky. Po uplynuti doby
dle predchozi véty skonci platnost permanentky. Zvolena permanentka se digital-
né nahrava na ¢ipovou kartu. Cipova karta je Zakaznikovi vydéna na zakladé zalo-
hové uhrady dle aktudlniho ceniku. Platnost permanentky neni mozné prodlouzit.

Zakaznik ma moznost vstupovat na svlij zakaznicky ucet pres webové rozhrani na
adrese https://rezervace.sk-motorlet.cz:18443 a prostfednictvim mobilni aplikace.
V zakaznickém uctu pres webové rozhrani je mozné administrovat zadané kontaktni
Udaje. Jestlize bude mit Zakaznik jakékoli problémy s pfihlasenim na svij zakaznicky
ucet Ci s rezervaci, informuje o této skutecnosti bezodkladné recepci Arealu.

g. Aredl definuje vékové kategorie navstévnikd nasledujicim zplsobem. Dité — osoba
nezletila do dovrseni véku 15 let. Student — osoba do dovrseni véku 26 let. Student
se prokazuje potvrzenim o studiu nebo prikazem ISIC. Za seniora je povaZovana
osoba starsi 65 let. ZTP se prokazuje platnym ZTP prikazem. Rodinné vstupné —
2+1, 2+2 — maximalné dva dospéli + 1-2 déti do dovrseni 15. let.

4. Nakup sluzeb prostrednictvim primé uhrady
od zaméstnavatele

Areal umoznuje zdkaznik(m nakup sluzeb také pfimou Uhradou za sluzby, poskytova-
nou zaméstnavatelem, na zakladé vystavené faktury. Konkrétni podminky pro vyuziti
sluzeb stanovi Areal. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pred zakoupenim
sluzby jasnym a srozumitelnym zplsobem informovan.

5. Rezervace

a. Zakaznik si mlzZe rezervovat aktivity Aredlu (dale jen ,Rezervace”), pokud ma
u Aredlu zfizen zakaznicky ucet. Podminkou rezervace je slozeni Depozitu v mini-
malni hodnoté zvolené aktivity.

b. Rezervaci je mozné ucinit osobné na recepci Arealu a/nebo pres webové rozhrani
po prihlaseni do zakaznického Uctu a/nebo telefonicky.

c. Rezervace se povaZzuje za zavaznou objednavku dané sluzby.

d. Aredl stanovi storno poplatky nasledovné: Pokud Zakaznik zrusi svou rezervaci
vice nez 12 hodin pred zahajenim aktivity, neni mu uctovan storno poplatek. Pfi
zruSeni rezervace aktivity v dobé kratsSinez 12 hodin pred jejim zahajenim, je ucto-
van Storno poplatek ve vysi 100 % a je strzen automaticky z Depozitu.

e. Rezervace muze byt zruSena telefonicky na kontaktnim telefonnim cisle Aredlu,
osobné na recepci Arealu Ci elektronicky pres klientsky ucet. Ve vSech pripustnych
formach je storno rezervace uctovano dle predchoziho bodu.

6. Prodej zbozi a sluzeb pres internet

a. Veskeré objednavky podané prostrednictvim internetového obchodu Arealu
jsou povazovany za zavazné. Podanim objednavky Zakaznik stvrzuje, Ze se se-
znamil s Reklamacnim radem a témito Obchodnimi podminkami, a Ze s obojim
souhlasi.

b. Objednavka je zavaznym navrhem kupni smlouvy ¢i smlouvy na dodani sluz-
by (dale jen ,Smlouva“). Smlouva vznika prijetim objedndavky, které je zasilano
Aredlem automaticky na e-mail Zakaznika a zdroven je uloZeno v databdzi Aredlu.

¢. Smlouvu je mozné uzavrit v ceském jazyce.

d. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsa-
nych Udajl a ndleZitosti, uvedenych v prislusném formuldfi, ktery se automaticky
zobrazi na internetové strance souvisejici s koupi konkrétniho zbozi ¢i s dodavkou
konkrétni sluzby podle vybéru Zakaznika. Mistem dodani zbozi je adresa Arealu.
Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na Zakaznika jeho prevzetim od Arealu po za-
placeni kupni ceny véetné pfipadné dané z pridané hodnoty.

e. Pred zaslanim objednavky Arealu je Zakazniku umoznéno zkontrolovat a zménit
udaje, které do objednavky vloZil, a to i s ohledem na mozZnost zjistovat a opra-
vovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Zakaznik
spolec¢nosti kliknutim na tlacitko , Odeslat objednavku®.

f. Smlouvy jsou po svém uzavreni Arealem archivovany v elektronické formé a jsou
pristupné pouze tomuto Arealu. Zakoupené zbozi si mlze Zakaznik vyzvednout
osobné na recepci Arealu, pripadné mu mUze byt doruc¢eno prostrednictvim pro-
vozovatele poStovnich sluzeb. V pfipadé, Ze si objednané zbozi Zdkaznik nepre-
vezme do Sesti dnU od jeho zakoupeni, pokud bude zboZi pripraveno Aredlem
k odbéru, ma Areal pravo odstoupit od Smlouvy.

l. Platebni podminky

V internetovém obchodu (e-shopu) Aredlu existuji nasledujici volby zpUsobu platby
za kupované zbozi nebo sluzby: Platebni kartou

Il. Odstoupeni od smlouvy

a. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani
dlvodu ve |hité 14 dnl ode dne prevzeti objednaného zbozi. V pfipadé, kdy je
predmétem Smlouvy nékolik druh( zboZi nebo doddani nékolika ¢asti, bézi lhita
dle predchozi véty ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

REKLAMACNI RA

Provozovatel Sportovniho arealu Radlice, SK Motorlet Praha, spolek, se sidlem
Radlicka 298/105, 150 00 Praha 5, ICO 005 38 663, e-mail: motorlet@sk-motorlet.cz,

tel.: 251091410 (dale jen ,Aredl“ nebo ,,prodavajici“), vyddva s u¢innostiod 1. 6. 2023
tento reklamacéni fad pro ucely prodeje zbozi (ddle jen ,, Reklamacni rad“):

1. Obecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Aredlu. Reklamacni
rad stanovuje postup pfri reklamaci zbozi Ci sluzeb zakoupenych v ramci interneto-
vého prodeje.

Definice pojmU obsazené v tomto Reklamacnim fadu, maiji prednost pred defini-
cemi pojmU v Obchodnich podminkach. Pokud tento Reklamacni rad pojem ne-
definuje, pouZije se definice pojmu uvedena v Obchodnich podminkach. Pojmy
neuvedené v tomto Reklamacnim rfadu ¢i Obchodnich podminkach se vykladaji ve
vyznamu podle platné pravni Upravy Ceské republiky.

Zakaznik (dale také jako ,kupujici“) je povinen seznamit se s timto Reklamaénim
radem a Obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi ¢i sluzby.

2. Reklamace

a. Prodavajici odpovida za vady zbozZi nebo sluzeb, které se projevi v zakonné zarucni
dobé, kterd pocina bézet ode dne prevzeti zbozi ¢i poskytnuti sluzby (dale téz jen
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jako ,,zaru¢ni doba“, ,,zdruka“ nebo ,, doba odpovédnosti za vady”).

b. Podminkou platnosti zaruky je, aby kupujici v dobé jejiho trvani a bez odkladu
po zjisténi vady zahajil reklamacni fizeni a vytkl vadu, kterou na zbozi/sluzbé
shledal.

¢. Kupujici je povinen pro ucinné zahdjeni reklamacniho fizeni predlozit doklad
o koupi zbozi/sluzby nebo jinym zplsobem prokazat vznik smluvniho vztahu.

d. Mistem uplatnénireklamace je Sportovni areal Radlice, pficemz reklamaci je moz-
né uplatnit osobné v Aredlu nebo postou ¢i emailem.

e. Zdaruka se nevztahuje na vady, na které byla poskytnuta sleva.
f. Timto Reklamacnim rddem nejsou dotéena prava kupujiciho, kterd se ke koupi

véci vazi. Prava z vadného plnéni je nutno uplatnit v souladu s pfislusnymi pravni-
mi predpisy.

b. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je treba, aby Zakaznik

o svém odstoupeni od smlouvy Areal informoval, a to formou dopisu zaslané-
ho prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb na kontaktni adresu Arealu,
nebo e-mailovou adresu: motorlet@sk-motorlet.cz nebo jinym vhodnym zpUso-
bem (osobné v Aredlu). Odstoupeni od smlouvy je mozné ucinit i v posledni den
¢trnactidenni lh{ty pro odstoupeni od smlouvy.

Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, vrati mu Areal bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o odstoupeni od
smlouvy, ¢astku zaplacené kupni ceny za zbozi, v¢. DPH. Pro vraceni platby Areal
pouzije stejny platebni prostredek, ktery pouzil Zakaznik pro provedeni pocatecni
transakce, pokud Zakaznik v odstoupeni od smlouvy neuvede jinak. Pro vraceni
platby, kterou Zakaznik provedl prostfednictvim platebni karty, se pouzije plateb-
ni prostfedek, ktery Zakaznik uved| v odstoupeni od smlouvy. V Zadném pfipadé
tim Zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady.

. Platbu Areal Zakaznikovi vrati po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokaze-li Zakaz-

nik, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

. V pripadé odstoupeni od smlouvy Zakaznik vrati Arealu zboZi Uplné, s kompletni

dokumentaci, neposkozené, Cisté, bez znamek opotiebovani, pokud mozno vcéet-
né originalniho obalu a ve stavu, v jakém zboZi prevzal. Zakaznik bere na védomi,
ze pokud zbozi vracené Arealu bude nekompletni anebo bude uSpinéno, posko-
zeno, opotrebovano, ¢asteCné spotrfebovano Ci jinak znehodnoceno, vznika tim
Zakaznikovi odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi. Areal ma v tomto
pripadé narok na zapocteni Skody vzniklé na zbozZi oproti hodnoté financni ¢astky,
ktera ma byt Zakaznikovi z titulu odstoupeni od smlouvy vracena.

Zakaznik nese primé naklady spojené s vracenim zbozi. Tyto ndklady nese Zakaz-
nik rovnéz v pripadé, jestlize zbozi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

. Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy doslo k od-

stoupeni od smlouvy, zasle zboZi zpét na kontaktni adresu Aredlu nebo preda
osobné na recepci Arealu.

. LhUta se povaZuje za zachovanou, pokud Zdkaznik odesle Aredlu zboZi zpét pred

uplynutim 14 dna.

l1l. Reklamace

. Pripadné reklamace budou vytizeny v souladu s Reklamacnim radem internetové-

ho obchodu (e-shopu) Aredlu a pravnim fadem platnym v CR.

. Reklamacni rad internetového obchodu (e-shopu) Aredlu je nedilnou soucasti

téchto Obchodnich podminek.

V. Ostatni ustanoveni

. Aredl si neuctuje zadny poplatek za pouziti prostifedkl komunikace na dalku.

. Ceny uvadéné u jednotlivych druh( zbozi/sluzeb jsou platné k okamziku odeslani

objednavky Zakaznikem Arealu.

. Areal ma pravo na odstoupeni od smlouvy v pfripadé vyprodani ¢i nedostupnosti

objednaného zbozi. V pripadé, ze predmétné zbozi jiz Zakaznik uhradil, bude mu
kupni cena v¢. DPH vracena prevodem na ucet, ze kterého bylo zbozi uhrazeno.

. Odeslanim elektronické objednavky Zakaznik bez vyhrad akceptuje veskera usta-

noveni Obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz
i v den odeslani objedndavky platnou cenu objednaného zbozi (véetné DPH, pre-
pravného ¢i postovného), uvedenou v katalogu internetového obchodu (e-shopu)
Arealu.

7. Ochrana osobnich udaju

Pfi zpracovani osobnich udaji se Areal fidi nejen podle zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl, ale nakladani s osobnimi Udaji ptizplsobujeme i Nafizeni
(EU) 2016/679, tj. obecnému natizeni o ochrané osobnich udaja, které je ucinné od
25.5.2018 a je vSeobecné znamé pod zkratkou GDPR. Prohldseni o zpracovani osobnich
udaju je k dispozici v sekci ,,GDPR“ na adrese https://rezervace.sk-motorlet.cz:18443

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky Arealu jsou uc¢inné od 1. 6. 2023 a jsou k dispozici na recep-
ci Aredlu a na internetovych strankach Arealu.

g. Uplatni-li kupujici reklamaci a vytkne tak prodavajicimu vady na zbozZi/sluzbé, se-

piSe o tom prodavajici zapis, ktery obsahuje datum zahajeni reklamacniho fizeni,
specifikaci zboZi/sluzby, oznaceni vadné vlastnosti, zpUsob vyfizeni reklamace po-
Zzadovany kupujicim, termin vyrizeni reklamace.

. Kupujici ma pravo na radné odstranéni uznané reklamované vady. V pripadé uzna-

né reklamace se do zarucni doby nepocita doba uplynula ode dne uplatnéni prava
z vadného plnéni az do dne, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen vyrobek
prevzit.

Reklamacni fizeni musi byt ukoncéeno do 30 dnli ode dne jeho zah3jeni, a to véet-
né odstranéni vady, jejiz reklamace byla uznana, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delsi Ih(té. Reklamacni fizeni musi byt ukonéeno vydanim roz-
hodnuti o reklamaci, ve kterém bude datum a zpUsob vytizeni reklamace, po-
tvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

Na darky a bonusy, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatnit reklamaci.



